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PORTALE GENITORI E COMUNICAPP
Attivazione del nuovo numero telefonico e del nuovo codice univoco
per la disdetta dei pasti del servizio di mensa scolastica

Si informano i gentili genitori che ¢& attivo il nuovo numero telefonico per la disdetta
del pasto del servizio mensa scolastica:

L1 0294757575

La chiamata ¢ gestita da una voce guida automatica multilingua, tramite la quale il
genitore dovra inserire il codice disdetta di 10 cifre, assegnato all’alunno.

Il codice disdetta e:

« comunicato via e-mail;

« consultabile accedendo al portale nella sezione Anagrafica > Dati utente.
Una volta riconosciuto il codice disdetta, sara possibile:

« effettuare la disdetta giornaliera del pasto;

« sospendere il servizio mensa per piu giorni;

« riattivare il servizio a partire dal giorno stabilito.

E sempre possibile annullare le operazioni effettuate tramite Telefonata con Voce
Guidata, utilizzando nuovamente il medesimo metodo della Telefonata con Voce
Guidata.

LLa Responsabile del Settore
Affary Generali

COMUNE DI PALENA (CH)
VIA ROMA N°5, C.A.P. 66017 TEL. 0872 — 918112 FAX 0872 - 918447 C.F /P.IVA 00248560690
SITO ISTITUZIONALE: WWW.COMUNEDIPALENA.IT PEC: COMUNEDIPALENA @ PEC.IT




